
Der Industrie-Zulieferer ELESA+GANTER setzt auf Compass-Realtime: 

Das bringt eine höhere Datenqualität und Kunden können somit immer 

korrekt angesprochen werden

ELESA+GANTER: Lieferant für österreichische Industrieunternehmen

Die ELESA+GANTER Austria GmbH hat ihre Wurzeln im Jahr 1969, als die 

Robert Ulrich Gmbh mit einer GANTER Werksvertretung begann den ös-

terreichischen Maschinenbauern Normteile und Bedienungselemente anzu-

bieten. 1977 wurde das Angebot um die ELESA-Produkte erweitert. Im Jahr 

1996 wurde die Firma an die beiden Lieferanten ELESA und GANTER zu 

je 50% verkauft. Die Firma wurde in Norm Ulrich GmbH umbenannt und 

im Auftrag der Mutterfirmen begann der Aufbau des Vertriebes in Süd- und 

Osteuropa. 

Aufgrund des rasch wachsenden Exportanteiles wurde die Firma im Novem-

ber 2002 auf ELESA+GANTER Austria GmbH umbenannt. Der Weltmarkt-

führer ELESA+GANTER bietet die größte Produktauswahl in bester techni-

scher Qualität und mit einzigartigem Design. 

Compass-Realtime in Microsoft DynamicsTM AX integriert

Als Lieferant fast aller österreichischen Industrieunternehmen setzt 

ELESA+GANTER schon seit vielen Jahren auf hocheffiziente IT-Systeme. 

Im Jahr 2006 wurde mit der Internationalisierung – auch Tschechien wird von 

Wien aus betreut – auf Microsoft DynamicsTM AX von ECOSOL gesetzt. Der 

bereits mit dem Altsystem erreichte Automatisierungsgrad war eine hohe Lat-

te für die Ablöse mit Microsoft DynamicsTM AX. Denn auf Wunsch einer der 

Muttergesellschaften mussten gleichzeitig mit der Systemumstellung auch 

noch fast 50% der zigtausend Artikel ihre Nummer ändern. „Die elegante 

Compass-Realtime Integration in das bestehende Microsoft-System war ein 

weiterer wichtiger Baustein, um das Wachstum mit möglichst geringem Per-

sonaleinsatz bewältigen zu können“, sagt Michael Schober, Mitglied derGe-

schäftsführung der ECOSOL Betriebswirtschaftliche EDV-Lösungen GmbH. 

Compass-Realtime wurde bald nach dem Systemwechsel testinstalliert, kurz 

darauf hieß es: „Wir wollen nicht mehr ohne Compass arbeiten.“ Mit dem 

ERP-System arbeiten bei ELESA+GANTER neun User in Österreich, zwei in 

Tschechien. Compass-Realtime wird hauptsächlich vom Verkaufsleiter, der 

Finanzbuchhaltung und dem Geschäftsführer genutzt. 

ELESA+GANTER SETZT AUF COMPASS-REALTIME:
AKTUELLE DATEN ALS WETTBEWERBSVORTEIL

„Es ist eine Frage der Höflichkeit, 

dass der Kunde mit dem korrekten 

Namen angesprochen wird. Das 

gewährleistet Compass-Realtime – 

so sind all unsere Daten immer 

topaktuell.“ 

Ing. Wolfgang Pesta
Ing. Wolfgang Pesta,  
Managing Director, ELESA+GANTER Austria Gmbh



Compass-Realtime liefert tagesaktuelle Stammdaten

Geschäftskontakte in ERP- und CRM-Systemen zählen zu den wichtigsten 

Daten überhaupt. Mit Compass-Realtime wurde ein einfaches Schnittstel-

lenmodul (XML) entwickelt, das den Abgleich zwischen den Stammdaten 

eines Unternehmens und den Compass-Datenbanken steuert. Über Appli-

kationserweiterungen in den jeweiligen Systemen werden die Daten in die 

Arbeitsmasken eingebunden. Damit stehen dem Endanwender – in seiner 

jeweiligen Arbeitsumgebung – die Firmeninformationen sämtlicher in Öster-

reich protokollierten Firmen rund um die Uhr, tagesaktuell und in Echtzeit 

zur Verfügung. Diese Daten basieren auf dem amtlichen Firmenbuch der 

Republik Österreich und sind um viele weitere Informationen aus verschie-

densten Quellen angereichert. Stammdaten können also per Mausklick und 

mit minimalem Aufwand up-to-date gehalten werden.

 

Zahlreiche Vorteile durch Compass-Realtime 

Für Ing. Wolfgang Pesta, Managing Director der ELESA+GANTER Austria 

GmbH, ergeben sich durch den Einsatz von Compass-Realtime zahlreiche 

Vorteile. „Compass-Realtime ist in unseren Arbeitsablauf integriert und ein 

sehr praktisches Tool um Neukunden anzulegen oder Stammdaten zu über-

prüfen – bei rund 7.000 österreichischen Kunden spart uns das einiges an 

Zeit. Sehr positiv ist auch die Tagesaktualität – dies gewährleistet, dass wir 

unsere Kunden immer korrekt ansprechen. Dies ist eine Frage der Höflich-

keit und liegt uns sehr am Herzen“, so Ing. Wolfgang Pesta. 

Die ECOSOL Gruppe: ERP-Projekte mit Handschlagqualität

Die ECOSOL-Gruppe ist fokussiert auf die Implementierung von Microsoft 

DynamicsTM AX. Als Mitglied des „Microsoft President´s Club“ zählt ECOSOL 

zu den führenden AX-Partnern weltweit. Microsoft DynamicsTM AX ist eine 

hochmoderne und flexible ERP-Lösung, die skalierbar die Anforderungen 

von kleineren bis ganz großen Unternehmen in vielen Ländern abdeckt: Von 

ELESA+GANTER bis Best Water Technology (BWT).

ECOSOL berät bei der IT-Strategie wie auch bei IT-Infrastruktur-Fragen 

(Hardware, Software, Netzwerk), führt Kosten-Nutzen-Analysen durch und 

bietet Finanzierungsmodelle an. Weiters ist ECOSOL Ansprechpartner für 

die Themen Organisation und Logistik, SCM, CRM, BI und e-Business (EDI, 

Portal und Webservices). Auch in den Bereichen Mobile Solutions und Ar-

chivierungs- und Datenmanagement wird Beratung angeboten. ECOSOL ist 

derzeit in 16 europäischen Staaten tätig und außerdem in den USA, Shang-

hai, Indien, Russland, Bahrein und Saudi-Arabien aktiv.

Die Compass-Gruppe: Verlässliche Daten seit über 140 Jahren

Der Compass-Verlag bietet ein umfangreiches Angebot elektronischer Infor-

mationsdienste wie Firmeninformationen, Marketingdaten, Produktinforma-

tionen, Auskunftsportale etc. Die Compass-Gruppe ist der führende Anbie-

ter von Wirtschaftsinformationen in Österreich und versorgt die wichtigsten 

heimischen Unternehmen mit stets aktuellen und korrekten Firmeninforma-

tionen. Pro Jahr werden in Summe rund 80 Millionen Datenbankabfragen 

verzeichnet, im Monat nutzen mehr als 200.000 User das Leistungsangebot 

der Compass-Gruppe. Weitere Informationen unter www.compass.at und 

www.compass-realtime.at.

„Die elegante Integration von 

Compass-Realtime in Microsoft 

Dynamics™ AX war ein weiteres 

Must-have für ELESA+GANTER, 

um das Wachstum mit möglichst 

geringem Personaleinsatz 

bewältigen zu können.“

ECOSOL Betriebswirtschaftliche 

EDV-Lösungen GmbH
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